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Declaracao de apoio continuado
pelo Diretor Executivo (CEO)

Para as partes interessadas:

Tenho o prazer de confirmar que o Grupo Nexxees reafirma o seu apoio ao Pacto Global
das Nacdes Unidas e da sua missao em promover a sustentabilidade corporativa nas
areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgao.

Nesta Comunicacao de Progresso, descrevemos nossas acoes para apoiar continuamente
o Pacto Global e seus principios para nos envolver com a iniciativa. Também nos

comprometemos a compartilhar essas informacdes com as partes interessadas, utilizando
NOSSOS principais canais de comunicagao.

Florianopolis, 23 de julho de 2021.

Atenciosamente,

Edson Silva
CEO - Grupo Nexxees
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Principios de Direitos Humanos e do Trabalho

e Principio 1: As empresas devem dar apoio e respeitar a protecdo aos direitos humanos
proclamados internacionalmente;

e Principio 2: As empresas devem certificar-se de que ndo sejam cumplices de abusos
dos direitos humanos.

e Principio 3. as empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento
efetivo do direito a negociagdo coletiva;

e Principio 4. a eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado e compulsorio;

e Principio 5: a abolicdo efetiva do trabalho infantil; e

e Principio 6: a eliminacdo da discriminacdo com relacdo a emprego e profissao.

Desenvolvimento Humano Organizacional

O Grupo Nexxees entende que, para ser produtivo e ao mesmo tempo agradavel, o
ambiente de trabalho deve favorecer uma relacao respeitosa entre as pessoas. Por isso,
exige que em todos os relacionamentos as pessoas sejam tratadas com dignidade e
respeito.

A empresa deixa claro em todos os seus materiais institucionais, Codigo de Conduta e
Relatorio de Sustentabilidade que prega uma relacao baseada na cortesia, na
consideracao, no reconhecimento e na discricao;, reconhece e valoriza os direitos
humanos, estimula atitudes baseadas no respeito a vida, a dignidade, a igualdade, a
liberdade de pensamentos, associacao e expressao; alem de desprezar qualquer tipo de
distincao e preconceito de qualquer natureza.

A empresa estimula a livre manifestacao de ideias, repudiando ameacgas, chantagens,
humilhagodes, intimidacoes, desqualificacdes ou assedio de qualquer natureza nas
relacdes de trabalho, como também garante a seus colaboradores o acesso a todas as
informacoes funcionais que lhes digam respeito.

Todos os colaboradores, independente da posicao hierarquica, exercem suas funcoes
baseadas no comportamento ético, sem preconceito de origem, raga, sexo, cor, idade ou
qualquer outra forma de discriminacao.

E assegurado a todos os colaboradores da empresa um ambiente livre de
constrangimento moral ou sexual de qualquer ordem, para que exercam suas fungoes e
atividades de forma ética e transparente.

O Grupo Nexxees da aos colaboradores igualdade de oportunidade e desenvolvimento
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profissional de forma a qualificar o seu trabalho e contribuir para seu processo de
ascensao profissional que sera baseado em merito de desempenho e competéncia.

Em relacao a gestao participativa dos trabalhadores no processo de melhoria das
condicdes de trabalho, atualmente tem-se um grupo de embaixadores que debate
semanalmente diversos temas de interesse a todos. Aléem disso, tem-se as sextas-feiras o
encontro "Papo de sexta: pessoas e cultura” em que sao debatidos junto a todos os
colaboradores temas sobre diversidade e inclusao.

Quando precisa-se realizar demissodes, sao oferecidos servicos de apoio, como a extensao
do beneficio do auxilio saude por mais alguns meses e, dependendo do cargo, €
oferecido outplacement para acompanhamento e recolocacao.

Como o Grupo Nexxees e seus colaboradores defendem os direitos humanos, os
principios de justica social e respeitam os valores culturais, € reconhecida a importancia
das comunidades para o sucesso da organizacao. Para isso, realizamos investimento
social privado para projetos da comunidade e apoiamos, reconhecemos e valorizamos o
trabalho voluntario empresarial promovido por nossos colaboradores.

De acordo com as relagOes trabalhistas, a empresa dialoga com as entidades
representativas dos colaboradores e garante o direito a negociacao coletiva e a liberdade
de associagao.

Por fim, ressalta-se que a companhia nao admite, em nenhuma hipotese, a exploracao do
trabalho infantil e reserva-se o direito de nao contratar servigos ou ter relacionamento
comercial com organizacdes, entidades e/ou instituicoes que adotem essa pratica. Além
disso, em nossa politica comercial deixamos explicito que “‘deve-se privilegiar
fornecedores locais, micro e pequenas empresas e empreendimentos de economia
solidaria sempre que possivel como forma de apoio ao desenvolvimento econdmico
sustentavel” e que fazemos “parte do Pacto Global e seguimos os 10 principios das
nagoes unidades, entao buscamos parceiros de negodcio que respeitem os mesmos
principios.”

Beneficios

e Reconhecimento: Prémio financeiro por tempo de casa; Prémios de engajamento
mensais na Feedz, e oportunidade de contar a sua historia na companhia com o
tema Orgulho de Ser Nexx e sobre a sua vida pessoal com o tema Fora do
Expediente por meio da Feedz.

e Beneficio social: Sala de Descompressao, Bicicletario,Campeonato de Jogos, Bebé
a Bordo (presente ao anunciar a gravidez), Day Off (dia de folga no dia no
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aniversario). No Dress Code (ndo ha uniforme e pode-se vestir como se sentir
confortavel e bem), Auxilio Creche e Horario Flexivel com banco de horas.

e Beneficio fisico: Semana Detox (frutas frescas todos os dias sendo oferecidas em
todos os andares da sede), Mana Clube (Convénios e Parcerias para descontos em
estabelecimentos comerciais) e Campanha de Vacinagao extensiva a dependentes.

e Beneficio intelectual: Biblioteca Corporativa na sede e Programas de
Autodesenvolvimento (Bolsa de estudo de até 50% de desconto limitada a R$
400,00), Profissional do Futuro (iniciativa de capacitacao e desenvolvimento
pessoal e profissional com encontros mensais); Plano de Carreira (mostrar atraves
de um programa estruturado o caminho que cada colaborador vai percorrer dentro
da companhia, que determina as habilidades técnicas e comportamentais
necessarias para cada posicao hierarquica e também qual € a expectativa da
empresa em relacdo aquela posicao);, e Universidade Corporativa para as
liderangas.

e Beneficio emocional: People Care (espaco de escuta e encontros em grupo para
falar sobre assuntos importantes ligados a saude emocional) e Mana Saude
(convénio e desconto em consultas). A respeito do People Care, o programa €
voltado ao cuidado, servindo como prevencdo e autoconhecimento. E um
momento para ouvir e fortalecer cada vez mais as relagdes. O programa se da
através de conversas individuais e coletivas com os colaboradores, € oferecido
para todo o time de Floriandpolis e Sao Paulo e todas as conversas serao
realizadas por video-chamada, oportunizando momentos em que se tratam de
assuntos que impactam positivamente as relacdes profissionais e pessoais de cada
colaborador.

e Beneficio de bem-estar e saude: plano de saude UNIMED com modalidade
gratuita e plano odontologico Uniodonto com 50% de isencao na mensalidade; e
Gympass, que concede acesso a varias academias, personal trainers online e apps
de terapia, nutricdo, entre outros, por uma mensalidade que parte de R$ 39.90
mensais.

Comunicacao Interna e Clima Organizacional

A companhia desenhou em 2013, além de atualizar periodicamente, um Cédigo de Etica e
Conduta, documento que incorpora os valores do Grupo Nexxees e apresenta um
conjunto de condutas referentes aos Direitos Humanos no Trabalho, Saude, Seguranca e
Meio Ambiente, Brindes e Presentes, Informacdes Privilegiadas, Propriedade Intelectual e
Direito Autoral, alem de regras para cargo de lideranga, relacionamento com o publico
externo e recomendacoes gerais, entre outros pontos que preservam uma postura ética e
profissional. Esse documento € disponibilizado na intranet e enviado ativamente o Codigo
de Etica e Conduta para todos os colaboradores. Maiores detalhes constam no tépico
“Principios Anticorrupcao”.
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Alem disso, todos os colaboradores assumem seu compromisso com a comunicagao que
contribuam para a qualidade do trabalho ou de informacdes de carater institucional de
interesse de todos. Nessa direcao, o Grupo Nexxees dispde de canais de comunicacao
efetivos, seguros e confiaveis para receber informacoes, sugestoes, consultas, criticas e
denuncias. Entre eles, destacam-se a intranet, e-mail, pesquisas andnimas e a Feedz, uma
plataforma de gestao de RH que oferece Pesquisa de Clima; Termémetro Emocional para
acompanhar o humor dos colaboradores, tracar um comparativo entre os departamentos
e contribuir para a saude mental das equipes; realizar Pesquisas Internas, estimular a
interacao e torne a empresa mais integrada; centralizar a comunicagao com o envio e
registro de leitura de comunicados enviados aos colaboradores; facilitar a integracao e o
reconhecimento espontaneo entre pessoas e times com o mural de celebragao; por meio
do eNPS identificar qual a probabilidade do colaborador recomendar a empresa como
um bom lugar para se trabalhar; e permite criar planos para desenvolvimento profissional
de cada colaborador e acompanhar em tempo real os resultados.

A companhia realiza pesquisas organizacionais generalistas visando desenvolver acdes
de melhoria nas condi¢oes de trabalho. Anualmente, conta-se com a pesquisa da GPTW -
Great Place To Work e realiza-se periodicamente pesquisas internas por meio da
plataforma Feedz com diferentes objetivos para saber desde saber a opiniao dos
colaboradores apos eventos e até para orientar a tomada de decisao estrategica. Alem
disso, realizam-se pesquisas internas de NPS - Net Promoter Score trimestralmente para
verificar a satisfacao dos colaboradores com a empresa.

Diversidade, respeito e inclusao

Acreditamos que a diversidade beneficia a pluralidade de argumentos e garante decisoes
mais precisas, agregando valor a empresa. Assim, a companhia promove o respeito € a
valorizacao da diversidade social e cultural e das diferencas individuais, além de prestar a
todas as pessoas tratamento equilibrado, imparcial, sem preconceitos de origem social,
cultural, etica ou relativos a género, idade, religiao, opiniao politica, orientagao sexual,
condicao fisica, psiquica e mental, nem qualquer outra forma de discriminagao.

A respeito da diversidade de género, somos uma empresa de base tecnologica e,
seguindo a tendéncia desse segmento, temos um quadro de colaboradores
majoritariamente masculino. Em relacao a participacao feminina, atualmente 34% dos
nossos colaboradores sao mulheres; temos 7 gestoras no nivel de gestao intermediaria;
60% do quadro diretor € feminino e, no conselho executivo, as mulheres tém uma
representatividade de 42%. E importante destacar que buscamos cada vez mais incentivar
a contratagcao, a promocao e a linha de sucessao com mulheres para atingirmos uma
equidade de género maior em nossa empresa, alem de promover a geracao de espacos
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de dialogo e desenvolvimento da consciéncia de que cada cadeira ocupada na empresa
pode pensar em agOes praticas para promover a Diversidade na Organizagao
(responsabilidade compartilhada). Nessa linha de pensamento atuam os grupos de
debate e o comité de colaboradores, que visam trazer cada vez mais representatividade,
inclusao e pluralidade em todas as nossas atividades.

Em relagao a praticas de promocao da diversidade para grupos pouco representados na
sociedade/organizagao, todas as nossas oportunidades de vagas sao tambem para PCDs
e demais grupos minoritarios. Em nossa pagina de Carreiras, € possivel verificar esta
informacao em todas as vagas divulgadas e temos um banco de dados especifico para
curriculos de PCDs.

Um outro fator importante a ser mencionado € que no processo de recrutamento, selecao
e integracao, a diversidade € um dos pontos-chave a serem analisados em Nossos
candidatos. O respeito incondicional as diferengas, seja por sexo, género, cor, etnia,
religido,etc, respaldado pelo coédigo de ética e conduta do Grupo Nexxees, faz com que
seja inconcebivel qualquer atitude e pratica discriminatoria nas relacdes de trabalho.
Nesse sentido, possuimos orgulho de ser um lugar seguro para que todos possam ser
quem de fato sao e que um dos resultados destaques da pesquisa de clima realizada em
2018 (GPTW) mostra que 85% dos colaboradores afirmam ser bem tratados independente
da sua orientagao sexual.

Reforcamos que atitudes homofobicas devem ser combatidas para que possamos formar
uma sociedade que esteja baseada na tolerancia e respeito ao proximo. Frente a isso, em
2019 a companhia, em celebracao ao dia do Orgulho LGBT, disponibilizou em sua
biblioteca corporativa virtual um manual contendo orientacdes de como usar pronomes
neutros, exemplos de tratativas corretas com transexuais e também explicacdes sobre as
diferencas de géneros para que seus colaboradores no ambiente de trabalho pudessem
sentir-se ainda mais integrados e cada vez mais acolhidos a partir do reconhecimento e
respeito as suas identidades. Em 2021, foi lancada uma cartilha atualizada em que se trata
a Diversidade LGBTQIA+, deixando claro como todos podem tornar o ambiente de
trabalho um lugar mais inclusivo e como cada um pode combater a LGBTFOBIA no
trabalho. Aléem disso, buscando informar e orientar todos os colaboradores sobre o direito
a igualdade e a nao discriminacao, sao realizadas periodicamente palestras e bate-papos
de conscientizagao sobre a tematica, em especial durante os “papos de sexta’, em que
todos os colaboradores sao convidados a participar.

Bem-Estar, Saude e Seguranca

O Grupo Nexxees incentiva o equilibrio fisico, emocional, intelectual e social de seus
colaboradores, como também a adogao e a manutencao de habitos saudaveis para o
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bem estar e seguranga de suas equipes. A saude e a seguranga no trabalho de todos, que
direta ou indiretamente prestam servico, tambéem sao um dos objetivos empresariais
permanentes.

Nessa direcao, a empresa garante o direito ao trabalho digno, em liberdade e em
seguranca, o que inclui o direito a um ambiente saudavel e seguro, baseado na
prevencao de danos a saude e acidentes. Para isso, sao oferecidos materiais explicativos
e é promovida a conscientizacao e capacitacao de todos os funcionarios sobre direitos e
politicas trabalhistas na integracao dos novos colaboradores e eventos periodicos
providos pelo Departamento Pessoal. Dessa forma, cada colaborador deve familiarizar-se
e cumprir rigorosamente as politicas, procedimentos e praticas de saude, seguranca e
meio ambiente, sendo que as responsabilidades para a protecao dos direitos trabalhistas
sao dos gestores, area de recursos humanos (desenvolvimento humano organizacional) e
geréncia sénior.

Para melhorar a qualidade de vida no trabalho e evitar Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho - DORT, ha programas de saude ativos, incluindo consultas
com Medico do Trabalho de forma periodica, aléem de serem realizados na
contratacao/demissao. Outra iniciativa € o fornecimento de mobiliario adequado e
ergondmico e realizacao de curso especifico para manter a saude e qualidade de vida no
trabalho para todos os colaboradores com termo de trabalho hibrido e telepresencial. Sao
tambem atualizadas periodicamente as politicas e procedimentos de Recursos Humanos
que dao suporte aos principios do trabalho e realizadas acdes protetivas atendendo a
todas as legislacdes vigentes, principalmente para reduzir a transmissao de COVID-19 e
doencas respiratorias.

Outro ponto de atencao € o acompanhamento das acoes judiciais, autuacoes trabalhistas
e acidentes de trabalho, alem de revisao periddica de resultados pela geréncia sénior.
Todos esses e muitos outros dados sao apresentados semestralmente para todos os
colaboradores em um evento chamado Kick Off, em que sao apresentadas as evolucoes
e desafios do semestre anterior e as expectativas e perspectivas para o semestre
seguinte.

Estes e demais indicadores sociais internos, externos, do corpo funcional e relativos a
cidadania empresarial podem ser conferidos no balanco social a seguir.
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Receita Bruta R$ 97.676.878,23 R$ 90.332.930,00

Receita liquida (RL)

R$ 88.857.268,64

R$ 85.185.804,00

Folha de pagamento bruta (FPB) R$ 20.087.874.21 R$ 23.789.370,00

Alimentacao R$ 1.370.662,66 R$ 1.333.030,00

Capacitagao e desenvolvimento

profissional R$ 17.998.99 R$ 2179000

Creches ou auxilio-creche R$ 1780376 R$ 20.670,00
Indicadores Educacao R$ 42.241,40 R$ 45.330,00
e R s e le il Encargos sociais compulsorios R$ 5795626,25 R$ 6.105.590,00

Saude R$ 122638739 R$ 1.057.990,00

Seguranca e saude no trabalho R$ 28.414,78 R$ 29.970,00

Outros R$ 343.717.91 R$ 194.140,00

Total - Indicadores sociais internos R$ 8.842.85314 R$ 8.808.510,00
Indicadores ~
Educacao R$ 480.973.85 R$ 569.566,81

N° de empregados(as) ao final do periodo 247 252

N° de admissdes durante o periodo 86 Q0

N° de empregados(as) terceirizados(as) 10 15

N° de estagiarios(as) 9 10

N° de empregados(as) acima de 45 anos 17 20
Indicadores do N° de mulheres que trabalham na

. 78 79

Corpo Funcional  [ElggleleRF!

N° de negros(as) que trabalham na . »

empresa

N° de pessoas com deficiéncia ou

necessidades especiais 5 5

Equidade 29.,32% 28,52%

Diversidade 12,78% 13,36%
Gicadoresde Numero total de acidentes de trabalho 0 1
cidadania Valor (reais) das autuagcdes ambientais 0 0
empresarial Numero de autuacdes trabalhistas 0 0
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Principios Ambientais

e Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais;

e Principio 8: realizar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental;

e Principio 9: encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias que ndo agridam
0 meio ambiente

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Conectar-se com movimentos, conhecimentos e solugdes que busquem mudar o mundo,
criando ambientes de oportunidades para sua cadeia de valor na perspectiva da
construcao de um futuro sustentavel, € uma das estratégias do Grupo Nexxees.

E por isso que a empresa, ha alguns anos, vem acompanhando e implantando solugdes e
modelos de gestao que aliam Inovagao e Sustentabilidade, harmonizando o crescimento
da empresa com o desenvolvimento socioambiental, a partir de metas que busquem
contribuir com o alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Nessa
direcao, o Grupo Nexxees tem estabelecido uma agenda interna que assegure desde a
concepcao de suas solucdes ao relacionamento com sua cadeia de valor, a construgao
de processos e projetos continuos, regulares, transparentes e sustentaveis no territorio
catarinense e em todo o Brasil.

Fortalecendo essa diretriz, a aplicagcao dos ODS no Grupo Nexxees € ainda mais
evidenciada quando torna-se signataria do Pacto Global (UN Global Compact), assumindo
0 compromisso de alinhar a sua estrategia de desenvolvimento aos ODS mais relevantes
para as suas atividades. O Pacto Global € uma iniciativa que fornece diretrizes para a
promocao do crescimento sustentavel e da cidadania, por meio de liderancas
corporativas comprometidas e inovadoras. A empresa € também signataria do Movimento
Nacional ODS - Santa Catarina, engajando-se numa agenda local e regional para o
cumprimento coletivo da agenda 2030.

Essa € a confirmacao do compromisso do Grupo Nexxees com a construcao de um
mundo melhor a partir de valores fundamentais e internacionalmente aceitos em suas
praticas e solugoes.
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Politica de sustentabilidade

O Grupo Nexxees fornece solucdes que interligam as empresas e sua cadeia de valor e
facilita processos financeiros em praticamente todas as esferas sociais - do consumidor
final as maiores empresas do mercado. As suas solucdes tambéem geram impacto positivo
na sustentabilidade da cadeia produtiva de seus clientes e parceiros, pois aprimora a
gestao econdmica-financeira e de compliance de organizagdes de qualquer porte. Tal
concepgao e otimizada pela preocupacao continua dos elementos cruciais da inovacao e
sustentabilidade em toda a cadeia de valor do Grupo.

A empresa tem praticas organizacionais respaldadas na Politica de Sustentabilidade, que
se fundamenta nos seguintes principios:

e Aliar Inovacao a Sustentabilidade, em que orienta suas solucdes e gestao as trés
dimensoes do desenvolvimento sustentavel - social, ambiental e econdmico -, e,
assim, gerar e compartilhar valores que contribuam com um mundo mais
sustentavel para todos.

e Melhorar continuamente os processos, solucdes e servicos, visando resultados
sustentaveis e superando as expectativas de seus publicos de relacionamento
entre eles, os colaboradores, clientes, parceiros de negocio, acionistas, conselho
executivo, fornecedores e sociedade.

e Oferecer produtos e servicos inovadores que melhorem a vida de seus
consumidores (diretos e indiretos).

e Por meio do Programa de Compliance, garantir o cumprimento das obrigacoes
legais e a harmonia com a legislacao e regulamentacoes, além de mitigar os riscos
reputacionais e fortalecer um ambiente cada vez mais ético, transparente e
saudavel para todos.

e Ainda que o uso dos seus produtos/servicos ja incentivem a racionalizacao dos
recursos naturais, o Grupo Nexxees também se compromete em promover
iniciativas internas e externas que visam a protecao do Meio Ambiente.

e Promover o crescimento pessoal e profissional de seus colaboradores e a busca da

melhoria continua das condicdes de trabalho, saude e seguranca.

Investir na responsabilidade social por meio do Instituto Nexxera.

Responsabilidade ambiental

O Grupo assegura a preservacao do meio ambiente com praticas que nao se limitem ao
cumprimento das leis ambientais. Mais do que isso, a companhia tira do papel a cultura
de respeito aos recursos naturais do planeta, que € incentivada entre todos os seus
publicos de relacionamento.
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Minimizar 0 consumo da matéria prima para gerar processos sustentaveis por meio de
mecanismos praticos, virtuais e inteligentes € o que propde as solugdes do Grupo
Nexxees, que além de aproximar pessoas e empresas, aumenta a inclusao financeira
digital e permite que nao haja o deslocamento de pessoas a bancos para efetuar
transacdes financeiras. Tudo isso otimiza o0 tempo; impacta na minimizacao de emissao de
CO2, ja que diminui 0 uso de transporte; e contribui para a preservacao dos recursos
naturais, como fibra e agua, € a conservacao da flora e fauna, pois minimiza o fluxo de
papeis utilizados, por exemplo, nas impressdes de boletos, notas, extratos de contas
bancarias, entre outras transagoes.

A propria politica de sustentabilidade do Grupo Nexxees reforca o compromisso da
empresa com o desenvolvimento sustentavel, visando a promogao simultanea do
crescimento econdmico, da preservacao ambiental e da justica social.

Alem disso, por meio de um conjunto de praticas voltadas para o publico interno e agcdes
voltadas para o publico externo, a empresa busca disseminar seus valores e crencas
relativas a responsabilidade corporativa, sendo exemplificadas por algumas praticas
ambientais importantes:

e A companhia nao tem historico de irregularidades ambientais e, por ser de base
tecnologica, nao gera impactos ambientais negativos com seus processos
produtivos, muito pelo contrario: contribui para reduzir o uso de papel e minimizar
emissoes de CO2.

e Com instalacbes modernas e numa estrutura que se atenta a principios da
sustentabilidade (pisos elevados, forro e carpete anti chamas, insuflador de ar para
o sistema de ar condicionado, valvula com temporizador no sistema sanitario,
fumaga zero com gerador de queima eletronica, economia de energia com 100%
de iluminacao usando lampadas de Led), o Grupo continua investindo fortemente
na manutencao de seus ambientes. Também possui sistema de gerenciamento
ambiental com objetivos e procedimentos para avaliar o progresso, minimizar
impactos negativos e transferir boas praticas.

e Possui coleta seletiva (separagao de residuos), incluindo coleta de tampinhas de
plastico em prol a instituicao EcoPet - Cooperativa que recicla o material e
arrecada fundos para castragao social de caes e gatos.

e O Grupo Nexxees incentiva o uso de bicicletas, transporte nao-poluente,
oferecendo (na matriz) bicicletario em seu predio, contribuindo com o meio
ambiente e com a mobilidade urbana.

e Impulsiona, por meio do seu Instituto, projetos ambientais. De 2017 a 2020, o
Instituto Nexxera mentorou negocios de impactos ambientais em areas como:
Fontes renovaveis de energia elétrica; Reutilizagao de residuos; Tecnologias
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Verdes; Recuperacao da Biodiversidade; Consumo consciente; Ecoeficiéncia; e
Produtos Organicos.

e E realizada conscientizacdo ou treinamento de funcionarios acerca da protecao do
meio ambiente, com informagoes disponibilizadas na intranet da empresa, bem
como acodes pontuais de mobilizacao com foco na preservagao do meio ambiente
através do uso racional da agua e energia elétrica, coleta seletiva de lixo,
destinacao apropriada de lixo eletronico, tampinhas e lacres.

e Ha iniciativas e programas para reduzir o gasto de materiais (por exemplo,
reciclagem) e o consumo de recursos (energia, combustiveis fosseis, agua,
eletricidade, papel, embalagens, etc).

Principios Anticorrupcao

e Principio 10: As empresas devem trabalhar contra a corrup¢cdo em todas as suas
formas, incluindo extors@o e suborno

Cadigo de ética e conduta

O Grupo Nexxees dispde de canais de comunicacao efetivos, seguros e confiaveis para
receber informacodes, sugestoes, consultas, criticas e denuncias. Entre eles, destacam-se
a intranet, e-mail, pesquisas anénimas e a Feedz, uma plataforma de comunicacao,
engajamento e gestao de RH (maiores detalhes constam no topico “principios de
trabalho”).

A companhia também desenhou em 2013, alem de atualizar periodicamente, um Codigo
de Etica e Conduta, documento que incorpora os valores do Grupo Nexxees e apresenta
um conjunto de condutas referentes aos Direitos Humanos no Trabalho, Saude,
Seguranca e Meio Ambiente, Brindes e Presentes, Informacdes Privilegiadas, Propriedade
Intelectual e Direito Autoral, aléem de regras para cargo de lideranca, relacionamento com
O publico externo e recomendacdes gerais, entre outros pontos que preservam uma
postura ética e profissional.

Este documento é aplicado a todos os acionistas, administradores e colaboradores da
companhia e norteila a conduta a ser obedecida no ambito do trabalho e do
relacionamento com clientes, fornecedores e demais partes interessadas. Aléem disso, o
codigo € adaptado com termos especificos pertinentes a cada area de negocio e
disponibilizado a todos os novos colaboradores. O documento esta disponivel nos canais
internos da empresa e no site www.nexxera.com.
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Programa de integridade

Alem disso, sempre prezando pela ética e transparéncia, a companhia em 2019 revisou e
aprovou com o conselho executivo a nova versao do Programa de Integridade, dando
ainda mais robustez para os principios de integridade que ha 27 anos ja fazem parte da
cultura da empresa. O programa esta em conformidade com a Lei de Anticorrupcao (Lei
12.846/13), as diretrizes da CGU (Controladoria Geral da Uniao), a Resolucoes BACEN, a Lei
de Software (Lei No 9.609/98) e a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei 13.709/18). Dentre
os pilares que compdem o programa, destacam-se o suporte da alta administragao,
mecanismos de controle, bem como principios que baseiam o codigo de conduta e de
integridade, pontos no tocante a lei de anticorrupgao, alem de diretrizes de
relacionamento com o poder publico.

Auditorias internas

Com o proposito de prestar servicos de avaliagao e consultoria para adicionar valor e
contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais, por meio da aplicacao de uma
abordagem sistematica e disciplinada, visando a melhoria da eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, dos controles internos e da governanga corporativa, o Grupo
Nexxees conta com um intenso trabalho da auditoria interna que fornece informagodes
para subsidiar o processo decisorio nos diversos niveis hierarquicos da companhia. Em
2018 e 2019 foram auditados, no total, 35 processos, 0 que atingiu as areas financeira,
implantacao e traducao. A gestao da area de auditoria interna compreende as seguintes
etapas:

Analise dos Processos X Riscos X Medidas de Controle X Execucao
Apontamento de ndo-conformidade e oportunidades de melhoria
Follow up da elaboracao dos planos de mitigacao

Follow up das acoes de mitigacao

Avaliacao da eficacia e ganhos dos planos de mitigacao

OOk whE

Principios do Pacto Global e ODS

O Grupo Nexxees tambem adota os principios do Pacto Global das Nacoes Unidas, da
qual € signataria desde 2016, que englobam o combate a corrupcao em todas as formas,
alem de apoiar publicamente através da sua operacao os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, comprometendo-se inclusive com o ODS 16 (Paz, Justica e Instituicoes
Eficazes), indicador 16.5 (combate a corrupcao).
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